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«  Einladung zur Befragung von 6.583 Haushalten N .
) Nutzerbefraguna 2025 i i
« 5.088 Haushalte unter 75 Jahren (77%) wurden postalisch g St e
Zur online-Befragung elngeladen WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT ,KARL MARX" POTSDAM EG ‘Jj’l’ﬁ___

Wohruurgigeneaserchat *Kir Man® ol Sasrmsunder Strak 2. 1478 Potsdam

« 1.492 Haushalte Uber 75 Jahre (23%) erhielten einen =

Papierfragebogen B I -
«  Befragungszeitraum: 22.09.2025 — 08.11.2025 (6 Wochen) 2z e g gt .

Liit-iefr. DE1IBS07207

«  Zusatzlich wurden 139 Papierfragebdgen bei der Hotline

wir bai der Wohnungsgenossenschaft "Karl Marx™ Potsdam eG mdchten uns stets
weilerentwickeln und verbessern. Daher flhren wir nach 2021 emeul eine
Bafragung unter den Nutzern der Genossenschaft durch. Uns interessiert, wie
zufrieden Sie mit der Genossenschafl und Ihrer Wohnsituation sind.

angefordert und 111 (80%) zurtickgeschickt
 Teilnehmer: 1.921
* Riucklaufquote: 29,2%

« Reprasentativitat: Die Struktur der teiinehmenden Haushalte

Um Antworten auf diese und weitere Fragen zu finden, haben wir das kénnen
Forschungsinstitut DOMUS Consulft Wirtschaflsberatungsgeselschaft mbH mil o vertalscht
dar Durchfiibrung der Studie beauftragl. Wir laden Sie herzlich ein, an unserer
etwa 20-minitigen Umfrage teilzunehmen. thre Antworten unterstitzen uns jur sgregiarta.
dabei, unserea Wohnquartiere in lhrem Sinne weiterzuentwickeln und unsere I
Kommunikation starker an |hren Bedirfnissen auszurichten.

fiir Sie bei. ;a.mg:‘manmn

und senden diesen bilte im beiliegenden en (fir :::mm-

WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT 6. Oktober 2025

JKARL MARX" POTSDAM EG TZERBEFRAGUNG B avatun aft mbH 2urtick. Eine
entspricht mit kleinen Abweichungen der Grundgesamtheit

auch gerne bequem online ausfillen.

Varsils des Aubiichlicats
en auf unter: o

aller wohnenden Mitglieder (z.B. etwas geringerer Rucklauf

sconsult.de?r=wgkarimarx

aus dem Wohngebiet ,Am Schlaatz®) —

21.01.2026




Single- und Zwei-Personen-Haushalte dominieren die Nutzer der WG "Karl Marx".
71% der Befragten sind 50 Jahre oder alter. Ein Funftel ist sogar uber 80 Jahre.
Dennoch ist die Nutzerstruktur seit 2021 klar verjungt (8% weniger 50+).

HAUSHALTSSTRUKTUR

o 51% xt 1%

(130 (50%) (10%)

<18 (FAO/F41)

® o 40% ¥ 51%
ah A (41%)0 m (57%)0

50-79 (F42/F43)

- 0Y, V- 20%
& ‘ 8%0 M (18%) °

(F39) 80+ rszras)

Ne3o= 1.856; Nggp= 1.918; Npyq= 1.918; npyp=2.151
Frage 39. ,Wie viele Personen leben insgesamt in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen?”; Frage 40. ,Wie viele Kinder bis zu 12 Jahren sind darunter?”; Frage 41. ,Wie viele Jugendliche zwischen 13 und unter 18 Jahren sind darunter?”; Frage 42. ,Wie alt sind Sie selbst und die
anderen erwachsenen Haushaltsmitglieder?”
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Wie die Altersstruktur schon erwarten lasst, stutzt sich das Haushaltseinkommen
vornehmlich auf Renten (+4% gegenuber 2021). 41% sind erwerbstatig.

Transferleistungen beziehen insgesamt 7%.

EINKOMMENSQUELLE

60%

41%

3%

Lohn / Gehalt Einklinfte aus Rente / Pension
selbststandiger
Arbeit

Negs= 1.921
Frage 44. ,Welche Einkommensquellen bestehen in lhrem Haushalt?”

© DOMUS Consult - 2025

Arbeitslosengeld

1% 3%

4%

— e— ' BN
Burgergeld fur  Burgergeld im Alter Wohngeld BAFOG Sonstiges
Arbeitslose (ALG II) und bei
Erwerbsminderung
(SGB XlI)
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Insbesondere Haushalte mit hoheren Nettoeinkommen uber 4.000 € sind in der
WG seltener vertreten als im Bundesdurchschnitt.

MONATLICHES HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN

m WG Karl Marx m BRD 2024*

21% 20%

Unter 999 Euro 1.000 bis 1.499 1.500 bis 1.999 2.000 bis 2.499 2.500 bis 2.999 3.000 bis 3.499 3.500 bis 3.999 4.000 bis 4.999 5.000 Euro und
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro mehr

Neg5= 1.340
Frage 45. ,Wie hoch ist das gesamte monatliche Netto-Einkommen in Ihrem Haushalt?“

© DOMUS Consult - 2025
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Wohnzufriedenheit Gemeinsam Wohnen

» Wohnsituation

* Wohnung
: * Gebaude * Nachbarschaft
F 4 * Umgebung “y » Gemeinschafts-
“ "« Bedarf einrichtungen

= L ; * Wohnkosten
G i

Kundenorientierung Kommunikation

gy "+ Kontakthaufigkeit
\/ » Kontaktkanal
p

Kenntnis und
» Kontaktanlass
* Anlassklarung

Nutzung der

Informations-
\ / * Schadensmeldung angebote
, * Neue Angebote Beurteilung der
\/ | ' * Sozialarbeiterinnen Angebote
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Die Wohnzufriedenheit ist unverandert hoch. 84% sind mit ihrer Wohnsituation
(sehr) zufrieden (2021: 85%). Nur 4% sind (sehr) unzufrieden.

WOHNZUFRIEDENHEIT: ALLGEMEINE WOHNZUFRIEDENHEIT

2025 m2021

58%

13%

Sehr zufrieden Zufrieden Teils/teils Unzufrieden Sehr unzufrieden

ng,= 1.716
Frage 1. ,Wie zufrieden sind Sie - alles in allem - mit Ihrer jetzigen Wohnsituation?*

© DOMUS Consult - 2025



Wohnung: Die hochsten Zufriedenheitswerte gibt es fur die Wohnungsgrofe, die Kuche,
den Balkon und das Wohnklima. Stark verbessert ist die Zufriedenheit mit dem
Badezimmer (+15%). Rund 40% der Wohnungen sind weiterhin nur eingeschrankt
barrierefrei zu erreichen.

WOHNZUFRIEDENHEIT: WOHNUNG

Top-2 % Unterschied

2025 u. 2021
Grolke der Wohnung
Nutzbarkeit der Kliche
Nutzbarkeit des Balkons / der
Terrasse
Wohnklima / Behaglichkeit %y 1%
Zustand der Fenster 9y 1%
Anzahl der Steckdosen 2%
Nutzbarkeit des Badezimmers 1%
Zustand des FuRRbodens 2%
Barrierefreie Erreichbarkeit 89
der Wohnung °
m Sehr zufrieden = Zufrieden = Teils/teils ® Unzufrieden B Sehr unzufrieden

Ne2 Grone™ 1909! NE kiiche™ 1904' NE2 Balkon/Terrasse™ 1769! Ne2 wohnklima™ 1893' Ne2 Fenster™ 1903! NE2 Steckdosen™ 1901! NE2 Badezimmer™ 1908' NE2 Futboden™ 1897! NE2 Barrierefreineit™ 1.528
Frage 2. ,Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung?*

© DOMUS Consult - 2025



Wohngebaude: Viele Eigenschaften werden sehr positiv bewertet, etwa die Beleuchtung
der Treppenhauser oder das Erscheinungsbild des Gebaudes. Auffallig aber ist die
Verschlechterung der Sauberkeit des Treppenhauses um 8 Prozent. Hoher Bedarf besteht
weiterhin bei den Abstellmoglichkeiten (insbesondere Rollstuhle / Rollatoren).

WOHNZUFRIEDENHEIT: WOHNGEBAUDE

Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021

Beleuchtung des Treppenhauses
Erscheinungsbild des Gebaudes
Beleuchtung des Hauseingangs o
Personliche Sicherheit im Wohngebaude o
Zustand der Keller 1>/ 4%

Zustand des Aufzugs 1073 -6%
Zustand des Treppenhauses 1%

Abstellmoéglichkeiten fur Fahrrader 5% 4%

Abstellmdglichkeiten fur Kinderwagen 8% 6%
Sauberkeit des Treppenhauses Zy -8%
Abstellmoglichkeiten fur Rollatoren 9%
Abstellmdéglichkeiten fur Rollstlhle 14%
® Sehr zufrieden = Zufrieden u Teils/teils ® Unzufrieden ® Sehr unzufrieden

r1F3.Erscheinungsl:ri|d= 1896' NE3. sauberkeit Treppenhaus= 1900! NE3 Zustand Treppenhaus= 1895! NE3 Sicherheit™ 1885' nF3.KindenNégen= 61 6; NE3 Rollatoren™ 798; Ne3 Rolistiihle™ 588! r.|F3ABeIeuchtunz_; Hauseingang= 1898! rlF?LBeIeuchtung Treppenhaus= 1885! nF3.Aufzug= 682! Ne3 Keller™

1 '784; r.]F3.Al:rstelImijglif:hkeiten Fahrrader— 1.
Frage 3. ,Wie zufrieden sind Sie mit Inrem Wohngeb&ude?” 10
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Wohnumgebung: Mit der Anbindung an den OPNV sind wie schon 2021 (fast) alle Befragte
zufrieden (96%). Den starksten Ruckgang verzeichnet die Beurteilung der Qualitat der
Spielplatze (-17%). Kritisch bleibt auch die Stellplatzsituation (29% Unzufriedene).

WOHNZUFRIEDENHEIT: WOHNUMGEBUNG

Anbindung an Bus, Tram oder
Bahn

Zustand der Wege auf dem
Grundstuck

Pflege und Gestaltung der
Grinanlagen

Sicherheit der Wohnumgebung

Sauberkeit der Wohnumgebung

Aufenthaltsqualitat der
Auflenanlagen

Sauberkeit der Millstandflachen
Qualitat der Spielplatze

Parkplatzsituation

m Sehr zufrieden

n Zufrieden

m Teils/teils

®m Unzufrieden

\%

1%

3%

2%

2%

3%

3%

11%

12%

B Sehr unzufrieden

NE4 sauberkeit™ 1.91 1; NE4 sicherheit™ 1893' rIF4AGr[]nanIagen= 1.91 0; nF44Wege= 1882! NE4 Miillstandsflachen™ 1903! nFAAuBenanIagen= 1836' nFASpielpIéitze= 1'694; nF4P':1rkplatzsituation= 1'770; NE4.6PNV™ 1.894

Frage 4. ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnumgebung?“

© DOMUS Consult - 2025

Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021

-1

4%

11



Barrierefreiheit und altersgerechte Wohnung als Prioritat: Die Befragten wunschen
sich vor allem Bader mit Duschen anstatt Wanne sowie die Installation von
Aufzugen im Gebaude. Zudem aufern sie den Wunsch nach ,,mehr Platz“.

WOHNZUFRIEDENHEIT: WOHNBEDARF

Dusche statt Wanne 33%

Aufzug 26%
mehr Platz
Garten
Balkon

Arbeitszimmer

offene Kiiche

m 2025

Kinderzimmer 3%

nFS,grE:Beres Bad =336 » NEs Garten =1 89' nFS,‘Arbeitszimme.r = 126; n.|_=5ADusche statt Wanne = 64'3;‘nF5ABaIkc.m = 41 70; NEs offene Kiiche = 1 09! nFS.Aufzug = 506; NEs Kinderzimmer = 61; NEs mehr Platz =293
Frage 5. ,Hat sich lhr Wohnbedarf seit Ihrem Einzug gedndert? Wofiir interessieren Sie sich aktuell besonders?”

© DOMUS Consult - 2025
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Ausgewahlte O-Tone zu Veranderungswunschen der Wohnsituation

»* Aufzug fir mehr Mobilitat zwecks alterer
Menschen, e« Solaranlage flir Mieter auf dem
Dach zwecks Reduzierung der Stromkosten

bei den Energiebetreibern®

,Hallo, ich weil} ja nicht wie es in
anderen Badezimmern aussieht aber
meins ist schon lange abgewohnt...
viele Fliesen durch Lécher der
Vormieter beschadigt, Silikon und
Fugen gelb Altmodische
Fliesen...schon sehr unansehnlich
und unangenehm wenn der Besuch
mal auf die Toilette muss”

LDer Spielplatz ist ziemlich ungepflegt
Es ware schon, wenn der Sand mal
aufgefillt bzw auch getauscht werden
wirde Vielleicht ist es moglich, den
Sandkasten etwas zu Uiberdachen Da
die Vogel permanent den Sand mit
Kot verschmutzen®

» Scharferes Vorgehen gegen die illegale Millablage von Spreemdill,
noch eine Einfriedung neben dem Millplatz wiirde helfen Bessere
MaRnahmen gegen falsches Parken und damit Verhindern das nétige
Rettungswege verengt werden Sehr grofRe Steine Findlinge wiirden
gegen Falschparker helfen, bessere farbliche Bodenkenntlichkeit
schaffen®

,Die Hausmeister schaffen es nicht im Ansatz
die Grinanlagen vor dem Haus in der Qualitat
zu pflegen, wie es der externe DL damals
schaffte Die STEP lalt grundsatzlich, egal
welche Tonnen gerade geleert werden, die
Tlren zur den Milltonnen offen
unverschlossen Mal davon abgesehen, dass
diverses Mieter es nicht hinbekommen die
Miilltonnen zu schlieRen und damit die Vogel
die "Dekoration" der Millplatze tibernehmen®

-

.Balkonzugang ebenerdig
ware wunschenswert,
Fussboden in der Wohnung
musste modernisiert

= 570 \_ werden,
Frage 6. ,Gibt es noch etwas, dass in lhrer Wohnung, lhrem Wohngebaude oder in der Wohnanlage aus |hrer Sicht verandert werden sollte? Wenn ja, was?*

© DOMUS Consult - 2025
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Konkreter wird der Bedarf bei den Unterkategorien: Gepflegtere AuBenanlagen,
mehr Barrierefreiheit durch Aufzuge und bessere Sauberkeit der Mullstandflachen

sowie mehr Sicherheit.

WOHNZUFRIEDENHEIT: VERANDERUNGSWUNSCHE

Gepflegtere, schdnere
Aulenanlagen/Wege

Aufzug fehlt

Sauberkeit Millstandsflachen verbessern
Sicherheit erhohen, z.B. Tiren,
Rauchmelder
AbschlieRbare/liberdachte
Fahrradstellplatze

Parkplatzsituation verbessern

Altersgerechtes Bad, Dusche statt
Badewanne

Mehr Stellplatze fur Fahrrader,
Kinderwagen, Rollatoren

Bessere Nachbarschaft (Mieterstruktur,
Larm, Ordnung)

Sauberkeit/Ordnung der Nachbarn
verbessern

Nee= 570

10%

Hellhorigkeit

FuRRboden erneuern

Kontrolle Reinigung

Rolladen/Sonnenschutz anbringen

Digitale Infrastruktur/Elektrik
verbessern

fehlende Sitzmoglichkeiten

Altersgerechte, barrierearme Wohnung

Bessere Beleuchtung der Wohnanlage

Mehr Barrierefreiheit

Fenster erneuern/reparieren

Frage 6. ,Gibt es noch etwas, dass in lhrer Wohnung, lhrem Wohngebaude oder in der Wohnanlage aus lhrer Sicht verandert werden sollte? Wenn ja, was?“

© DOMUS Consult - 2025

4%

4%

4%

4%
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Die Wohnkosten werden insgesamt weiterhin als angemessen oder sogar als (sehr)
gunstig wahrgenommen (Nutzungsentgelt 94%; Betriebskosten 82%). Klar erkennbar ist
trotz Verbesserung der Kostendruck bei den Betriebskosten.

WOHNKOSTEN: HOHE DER MIETE
Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021

Grundnutzungsentgelt

. 0%
(Kaltmiete) %

Betriebskosten 4%

® Sehr gunstig = Gunstig = Angemessen = Hoch ® Viel zu hoch

nF&Grundnutzun_gsgebi]hr=1"877;‘nFQZBetrie!)_kosten= 1.873
Frage 9. ,Wie beurteilen Sie die Héhe lhres/r...?"

16
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Bessere Nachbarschaftsverhaltnisse: Gegenuiber 2021 geben mehr Befragte an (+6%)

ein gutes oder sogar freundschaftliches Verhaltnis zu den Nachbarn zu haben.
Konflikte bleiben die groRe Ausnahme.

GEMEINSAM WOHNEN: NACHBARSCHAFTSVERHALTNISSE

m2025 m2021

Ich bin mit Nachbarn befreundet.

Ich kenne meine Nachbarn naher, habe
ein gutes Verhaltnis.

Ich kenne meine Nachbarn flichtig, wir

sprechen ab und zu miteinander. 48%

Ich kenne meine Nachbarn kaum oder gar
nicht.

Ich komme mit meinen Nachbarn
Uberhaupt nicht aus.

Ngq5= 1.901
Frage 13. ,Wie wiirden Sie das Verhaltnis zu lhrer Nachbarschaft beschreiben?”

18
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Die Nutzung des ,, Treffpunkt Stern* liegt auch 2025 bei 4%. Ahnlich hat sich auch die
Nutzung der Gastewohnungen kaum verandert und liegt aktuell bei 6%. Insgesamt bleibt
die Inanspruchnahme der Angebote trotz hoher Bekanntheit gering.

GEMEINSAM WOHNEN: EINRICHTUNGEN
Unterschied 2025 u. 2021

»Nutze ich bereits“

Treffpunkt Stern 26%
0%

. -1%
Gastewohnungen 21%

Kenne ich noch gar nicht = Nutze ich bereits = Nutze ich noch nicht, interessiert mich aber ®Nein, kein Interesse

nF15.Treffpunkt Stern=1 .837 ; nF15.Géstewohnungen= 1.850
Frage 15. ,Nutzen Sie folgende Einrichtungen der WG "Karl Marx"?*
19
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Treffpunkte direkt im Haus sind etwas weniger gefragt. So ist der Bedarf nach
Gemeinschaftsraumen ist seit 2021 leicht gesunken (-3%). Allerdings ist der

Nachbarschaftstreff im Quartier gefragter als 2021 (+11%). Auch der Bedarf an
Sitzmoglichkeiten in den AuBenanlagen ist weiterhin sehr hoch (47%).

GEMEINSAM WOHNEN: ZUSATZLICHE GEMEINSCHAFTSEINRICHTUNGEN

Gemeinschaftsraume im Haus (Treffen,
Feier, Musizieren usw.)

Nachbarschaftstreff in meinem Quartier

Gemeinschaftsgarten

47%
Mehr Sitzgelegenheiten in den Aul3enanlagen

47%

NE16.1 Gemeinschqftsgéirten =35_0 ; |_1F16.2 Ge_r_nein_schaftsréume =_901; nF16.E§ Si\_zgelegenheiten =284; NE16.4 Nachbarscl
Frage 16. ,Winschen Sie sich zusatzliche Gemeinschaftseinrichtungen?”

© DOMUS Consult - 2025

haftstreff — 360

m2025 m2021
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Der Anteil an Nutzern mit konkreten Umzugsplane ist gegenuber 2021 unverandert
niedrig. Auch nimmt die Zahl der Unentschlossenen leicht ab. Insgesamt ist damit die
Bindung an die WG weiterhin sehr hoch.

UMZUGSPLANE
Ja, auf jeden Fall; 3%
2021: 3%
Ja, wahrscheinlich; 9%
2021: 11%
Nein; 88%
2021: 86%
Ne= 1.889

Frage 17. ,Planen Sie innerhalb der nachsten zwei Jahre umzuziehen?*

© DOMUS Consult - 2025
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Platzmangel bleibt zentraler Umzugsgrund — die Zimmeranzahl und / oder die Wohnflache
reichen nicht mehr. Auch alters- oder gesundheitsbedingte Grunde sind haufiger Grund
fur einen Umzug sein. Auffallig: 2025 wurden die Grunde deutlich haufiger unter
,oonstiges“ personlich konkretisiert.

UMZUGSGRUNDE
Die Zimmeranzahl ist zu klein* 33%
. . (0]
Sonstige Umzugsgriinde 33%
Die Wohnfléche ist zu klein 32
Altersbedingte Grinde* 28%
Gesundheitliche Grunde 31%
Aus familiaren Griinden Beispiele ,,Sonstiger” Griinde (N=75)
Larm durch Nachbarn* + Aufzug nicht vorhanden und Wohnung im
obersten Stock
Wohnlage / Stadtteil + zu laute Spielplatze vor und hinter der
Wohnung
Nachbarschaftsprobleme + Kinderwunsch daher gréRere Wohnung
. .. L « Befristeter Mietvertrag. Sie lassen mir keine
Die Ausstattung der Wohnung gefallt mir nicht /.. Wahl 9
. . . 6% * Wunsch nach natdrlicherer, ruhigerer &
Die Wohnflache ist zu gro 4% i
; g ; ; 5% + bessere Lage mit weniger Larm
Berufliche Grinde (auch Ausbildung / Studium) 4% + Verschmutzung der Auftenaniage und
Eigentumserwerb 5(7% Umgebung; Verschlechterung der Sicherheit
6% im Staditei
Schlechter Service 10/:2%
3% m 2025 m2021

Die Zimmeranzahl ist zu grof3* 0%

Ngg= 227
Frage 18. ,Aus welchen Griinden méchten Sie hauptsachlich umziehen?* Mit einem * gekennzeichneten Griinde wurden 2025 erstmals gefragt.

© DOMUS Consult - 2025
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Erfreulich: Die uberwiegende Zahl der umzugswilligen Mitglieder mochte bei der
WG "Karl Marx" bleiben (76%). Das sind sogar nochmal 11% mehr als 2021.

UMZUGSORT

In eine Wohnung der WG "Karl Marx" 50%

innerhalb des Quartiers

In eine Wohnung der WG "Karl Marx",
aber in einem anderen Stadltteil

Am gleichen Ort, aber zu einem anderen
Vermieter

In einen anderen Ort in Deutschland
Ins Ausland

Ins Eigentum

Weil} ich noch nicht m2025 m2021

Ngg= 222
Frage 19. ,Wohin wiirden Sie dann am liebsten umziehen?*

© DOMUS Consult - 2025
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Erhohte Kontaktfrequenz gegenuiber 2021: Mit 51% haben aktuell 7% mehr
Befragte innerhalb des letzten halben Jahres ein Anliegen bei der
Genossenschaft vorgetragen.

KUNDENORIENTIERUNG: KONTAKTHAUFIGKEIT

51%
Im letzten halben Jahr

Vorca.1/2 -1 Jahr

Vor ca. 1-2 Jahren

Vor mehr als 2 Jahren
m 2025 m 2021

n,,=1.866
Frage 21. ,Wann hatten Sie das letzte Mal mit der Wohnungsgenossenschaft Kontakt?“

© DOMUS Consult - 2025



Die analogen Kanale bleiben beliebt, doch die digitalen gewinnen an Bedeutung. Die
Mehrheit nutzt weiterhin bevorzugt das Telefon. Gleichzeitig wachst die Nutzung von
E-Mail und ersetzt zunehmend andere Kontaktkanale.

KUNDENORIENTIERUNG: KONTAKTKANALE

61% | -6% 27% T +11% 8% | -6% 2% T +1% 2% T +1%
Telefon E-Mail Personlich Uber die Homepage Per Brief / Fax
2021: 67% 2021: 16% 2020: 14% 2021: 1% 2021: 1%

Frage 24. ,Wie wichtig sind Ihnen folgende Mdglichkeiten des Kontakts mit der WG "Karl Marx?

% (sehr)

wichtig 85% 69% 57% 39%

Ny3=1.891
Frage 23. ,Wie nehmen Sie bevorzugt den Kontakt zur WG "Karl Marx" auf?”

© DOMUS Consult - 2025



Die Mehrheit der Befragten bestatigt, dass ihr Anliegen beim letzten Kontakt von der
Genossenschaft geklart werden konnte (2025: 75%; 2021: 76%). Mit 78,1 liegt der
,Customer Effort Score* (CES) uber dem Benchmark der DOMUS Consult.

KUNDENORIENTIERUNG: BEWERTUNG DER ANLASSERKLARUNG (CES)

CES 2021: 78,1

2025 m2021 CES 2025: 78,1
50% 51% Benchmark: 71,7

trifft voll zu trifft eher zu teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Nggyp= 1.831

*Der Cust -Effort-S basiert auf der F F12.
Frage 22. ,Die WG "Karl Marx" hat es mir beim letzten Kontaktanlass leicht gemacht, mein Anliegen zu kléaren.” er Lustomer-=liort Soore basiert aul der Frage

Errechnet wird hier ein Mittelwert der Antworten "trifft voll

"n "y “ o H H [T H 28
zu" = 100, "trifft eher zu“ = 75, ,teils/teils" = 50, , trifft
© DOMUS Consult - 2025 eher nicht zu* = 25 und ,trifft gar nicht zu“ = 0.
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Das "KM Magazin" bleibt fur nahezu alle Nutzer die wichtigste Informationsquelle, gefolgt
von den Aushangen im Haus. Haufiger als 2021 wird die Homepage genutzt (+7%).
Informationen werden auch vermehrt unter den Nutzern ausgetauscht (+9%).

INFORMATION UND KOMMUNIKATION: INFORMATIONSQUELLEN

91%

"KM M N n
agazin 91%

82%

Aush3 imH
ushange im Haus 83%

Nachbarn / andere Nutzer

Homepage der Genossenschaft

Zeitungsartikel

16%

o)
Newsletter® 6%
5%

Soziale Medi
oziale Medien 3%

1%

Sonstige Informationsquellen o
1% m2025 w2021

Ne32 .Humepage=41 6; NE32. kM Magazin=. 1-724; nF3.2.Zeitung‘s.anikeI=.403; NE32 Newsletter™ 11 6.; n|_=32.Aushénge im Haus=:I 567, NE32 Nachbarn™ 483' NE32 Soziale Medien™ 96; nF32.Sonstiges= 28
Frage 32. ,Woher bekommen Sie Informationen tber die WG "Karl Marx"?" Mit einem * gekennzeichneten Quellen wurden 2025 erstmals gefragt.
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Die Lesebereitschaft ist unverandert hoch: Genau wie 2021 lesen (fast) alle
Befragten das "KM Magazin”. Nur ein geringer Anteil liest die Zeitschrift

nicht oder ist daran uninteressiert.

"KM MAGAZIN": NUTZUNG

Ich lese das Magazin
unregelmaldig.; 20%

Ich lese jede
(2021: 19%)

Ausgabe.; 76%
(2021: 75%)

Ich lese es gar
nicht.; 3%
(2021: 4%)

Ich habe kein
Interesse.; 2%
(2021: 2%)

Negg = 1.902;
Frage 33. ,Wie héufig lesen Sie die Mitgliederzeitung "KM Magazin™?”

© DOMUS Consult - 2025
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Die aktiven Leser der Zeitschrift loben vor allem die Erscheinungsfrequenz und die
Gestaltung. Mehr als ein Viertel (28%) empfindet die Zeitschrift allerdings nur als
teilweise unterhaltsam und wunscht sich zusatzlich abwechslungsreiche Inhalte.

"KM MAGAZIN": ZUFRIEDENHEIT
Top-2 % Unterschied

2025 u. 2021

... erscheint ausreichend haufig im
Jahr.”

... gefallt mir in Bezug auf die

Gestaltung. 4%

... enthalt im richtigen Umfang
genossenschaftliche Themen.*

... enthalt im richtigen Umfang
ubergeordnete Themen.*

... bietet alle Informationen, die ich
bendtige.

... ist unterhaltsam.*

m Trifft voll zu = Trifft eher zu mTeils / teils m Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

NE3g .Gestaltung=1 ~721; NE34.Information™ 1'734; NE34.Unterhaltsam™ 1'686; NE34 Jshrlich™ 1'720; NE34.Genosenschaftlich™ 1’703; nF34.l'.]bergeordnete Themen™ 1.650
Frage 34. ,Wie zufrieden sind Sie mit dem "KM Magazin“?“ Mit einem * gekennzeichneten Merkmale wurden 2025 erstmals gefragt.
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Der Internetauftritt der WG ist um 4% bekannter geworden. 47% der Befragten kennen
mittlerweile den Internetauftritt. In der Gruppe der unter 65jahrigen Mitglieder liegt die

Bekanntheit bei 66% deutlich hoher.

INTERNETAUFTRITT: BEKANNTHEIT

DIE DIGITALE
KARL MARX

Willkommen auf unserer Website.

Ihv Besuch in der Geschaftsstele st 2u unseren Geschaftszeiten magiich.
i Al

legen sachgerecht zu Dearbesten, bitten wi um vorherge

Antworten rund ms Wohnen, das Neuste aus der Kar Mark” sowie tuelle

Ja; 47%
(2021: 43%)

Nein; 53%
(2021: 57%)

Nege= 1.855
Frage 36. ,Kennen Sie den Internetauftritt der Genossenschaft wgkarlmarx.de?”
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Befragte, die den Internetauftritt kennen, bewerten die Gestaltung und vor allem den Inhalt
als sehr gut und um 4% bzw. 8% besser als 2021.

INTERNETAUFTRITT: ZUFRIEDENHEIT
Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021

Der Internetauftritt gefallt
mir in Bezug auf die

o
Gestaltung. 4%

Der Internetauftritt bietet
alle Informationen, die ich
bendtige.

8%

m Trifft voll zu = Trifft eher zu u Teils / teils u Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

nF37.Gestaltung= 852; NE37 Informationen™ 849
Frage 37. ,Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten des Internetauftritts der WG "Karl Marx"?“

© DOMUS Consult - 2025
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Die WG "Karl Marx" wird von den Mitgliedern sehr positiv beurteilt - allem voran als
Anbieter guter Wohnungen zu einem fairen Preis. Dennoch ist eine leichter Ruckgang der
Zustimmung erkennbar. So sehen weniger Nutzer die WG als Fursprecher ihrer Interessen.
Viele wunschen sich, dass ihre Verbesserungsvorschlage starker berucksichtigt werden.

UNTERNEHMEN: LEISTUNGSPROFIL
,Die WG "Karl Marx"...“

Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021

... bietet gute Wohnungen zu einem fairen Preis.
... versendet verstandliche Betriebskostenabrechnungen. 1%

... bietet einen guten telefonischen Not- und Havariedienst an.

... informiert die Nutzer regelmafig und ausfihrlich. 1%
...reagiert auf Anfragen schnell. 1% 4%

... sorgt zuverlassig flr alle notwendigen.. 1%

... hat fahige Mitarbeiter. 1%

... setzt sich flr uns Nutzer ein. /o

... kontrolliert regelmaRig auf Schaden und Sauberkeit. 2%

...gestaltet die Wohnsituation fur die Nutzer attraktiv. o

... versucht die Wunsche der Nutzer zu erfullen. 2%

... geht auf Verbesserungsvorschlage ein. 3%

mTrifft vollzu = Trifft eherzu = Teils/teils  ®m Trifft eher nicht zu  ® Trifft gar nicht zu

nFZGPreis: 1 -838; nF26.Einsetzten =1 -799; nF264 Féhig= 1 -802; nF1 9.Informiert regelm;‘iBig=-I -830; nF264 Reagiert schnell =1.81 0; nFZ6. Kontrolliert regelméfsig= 1 -806; nF264 Instandhaltung =1 -826; nF26.Verbesserungsvorschlége =1.61 9; nF26. Wiinsche Mieter*innen =1 '732; nFZ&Attraktive Wohnsituation™ 1.71 6;

nFZELBetriebskostenabrechnung=-I 862; nFfoNot/Havariedienst=‘I .81
Frage 26: ,Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die WG "Karl Marx" zu?“ 36
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Das Leistungsprofil der Mitarbeitenden uberzeugt: Die Mehrheit (Uber 80%) stimmt
allen Leistungsaspekten zu, dabei wird besonders die Freundlichkeit hervorgehoben.
Zudem zeigen sich gegenuber 2021 Verbesserungen in mehreren Bereichen.

UNTERNEHMEN: KONTAKT MIT DEN MITARBEITENDEN

- o H
,Die Mitarbeiter...“ Top-2 % Unterschied

2025 u. 2021

... stets freundlich.

... sind kompetent.

... arbeiten verbindlich und

(o)
zuverlassig. 0%
... rufen mich falls erforderlich 1%
zurlck. o 1%
... erledigen meine Anfragen 20/
moglichst schnell. :
... sind per E-Mail gut erreichbar. AL -2%
... sind telefonisch gut erreichbar. 1% 7%
... nehmen meine Anliegen ernst. /o
= Trifft voll zu = Trifft eher zu = Teils/teils = Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

NE27. Telefonisch™ 1 855! NE27. E-Mail = 1 '447; NE27. Freundlich™ 1 831! Neo7. Kompetent =1 '748; NE27. verbindlich™ 1 729! NE27. schnell = 1 '774; NE27. emns t= 1 '772; NE27. rufen zuriick™ 1.775
Frage 27 ,Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter der WG "Karl Marx" insgesamt?“

© DOMUS Consult - 2025
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Positive Bewertung der Hausmeister: Besonders ihre Freundlichkeit sowie ihre verbindliche
und zuverlassige Arbeitsweise werden gelobt. Optimierungsbedarf zeigt sich bei der
Prasenz: 28% wunschen sich eine bessere Sichtbarkeit in den Wohnungsanlagen.

UNTERNEHMEN: KONTAKT MIT DEM HAUSWART

,Die Hauswarte ...“ Top-2 % Unterschied
2025 u. 2021
... sind stets freundlich. 1% 1%

... arbeiten verbindlich und

s . o
zuverlassig. 0%

... erledigen meine Anfragen

maoglichst schnell. 1%

... sind kompetent. -1%

... sind telefonisch gut erreichbar. 2%

... sind ausreichend oft in der

_10,
Wohnanlage unterwegs. 3%

m Trifft voll zu = Trifft eher zu u Teils/teils = Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu

NE29 Telefonisch™ 1851! NE29 Freundlich™ 1'871; nFZ'BAKompetent=’I .81 8; NE29 verbindlich™ 1824' NE29.schnell™ 1838' NE29.ausreichend™ 1.843
Frage 29 ,Und die Hauswarte der WG "Karl Marx" wie beurteilen Sie deren Kundenorientierung?“

© DOMUS Consult - 2025
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Die Handwerker erzielen das beste Leitungsprofil: Uber 90% stimmen nahezu allen
Leistungsaspekten zu. Spitzenreiter ist die Termintreue mit 95% Zustimmung. Erkennbar ist
auch, dass sich nicht alle Mangel direkt beim ersten Termin beseitigen lassen.

NTERNEHMEN: KONTAKT MIT DEN HANDWERKERN
v 0 Top-2 % Unterschied

= 1] 113
,Die Handwerker der WG "Karl Marx 2025 u. 2021
... halten vereinbarte Termine
. 0%
ein.
... sind bei Fragen freundlich und 0%
hilfsbereit. °
... arbeiten schnell. -1%
... arbeiten sauber. -1%
... sind kompetent. -1%
beselt!gen Mangel vo!lstandlg 1%
beim ersten Termin.
= Trifft voll zu = Trifft eher zu u Teils/teils = Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu
NE30. Termine™ 1628! NEg30.schnell™ 1592! NE30.Freundlich™ 1636! nF30AKompetent= 1599! NE30.sauber™ 1596! rlF30Abeseitigen Méngel= 1.572
Frage 30: ,Die Handwerker der WG "Karl Marx..."
39

© DOMUS Consult - 2025



Die Reputation der WG "Karl Marx" bleibt auf dem ausgezeichneten Niveau. Die
Genossenschaft verfugt uber 64% Promotoren, die aktiv positiv uber die WG
sprechen. Mit 21% passiven Nutzern ist dieser wichtige Gesamtindikator sogar

noch weiter zu verbessern.
UNTERNEHMEN: NPS

2021: 64,8% 2021:14,1% 2021: 50,7

63,8(70 (_49%) = 48,8(70

uberhaupt ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ~sehr wahr-

nicht” 6 } \ 7 8 } \ 9 10 } scheinlich”
Kritiker Passive Promotoren
NPS® Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company und Fred Reichheld
Neyo= 1.832
Frage 20 ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die WG Karl ,Marx* an einen Freund oder Bekannten weiterempfehlen?
40
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In vielen Benchmark-Bereichen erreicht die WG uberdurchschnittliche Ergebnisse.
Gebaude, Mitarbeiter und Hausmeister werden sogar besser bewertet als 2021.
Durchschnittliche Zahlen gibt es fur die Umgebung und die Handwerker.

BENCHMARKING: UBERSICHT

Anteil "Trifft voll zu" in %

— Durchschnitt — WG Karl Marx 2025 — WG Karl Marx 2021
60 l 29
57 52
50
40 30 a
32 34
32 32 33
27
N TEN TR
20 21 19
I H N’
0
Wohnzufriedenheit Wohnung Gebaude Umgebung Unternehmen Mitarbeiter

Handwerker

Hausmeister
Quelle: Mieterbefragungen DOMUS Consult (ehemals Analyse & Konzepte), Basis: 32 Unternehmen, Stand 14.11.2025
© DOMUS Consult - 2025
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Der Netto-Weiterempfehlungsrate (NPS) liegt mit 49 Punkten deutlich uber dem
Branchendurchschnitt. Der wichtige Wirtschaftsindikator bestatigt das solide
Fundament der WG "Karl Marx".

BENCHMARKING: NET PROMOTER SCORE (NPS®)

KRITIKER NET PROMOTOR SCORE (NPS) PROMOTOREN

72
T 65

2P 64
51

49 43

=--49
-68Sehlechtestes Unternehmen =Bestes Unternehmen Durchschnitt = Karl Marx 2025 Karl Marx 2021

Quelle: Mieterbefragungen DOMUS Consult (ehemals Analyse & Konzepte), Basis: 32 Unternehmen, Stand 14.11.2025
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CONSULT 0000

EMPFEHLUNGEN DOMUS

FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

&

Wohnen Service / Nutzerbetreuung Kosten / Zukunftssicherung Nachhaltigkeit
- Fokus auf notwendigen « kontinuierliches Qualitdtsmanagement, um * da Betriebskosten als hoch + Interesse an Nachhaltigkeitsthemen
Modernisierungen: (altersgerechtes) ausgezeichnetes Niveau langfristig zu empfunden werden, weiterhin hoch
Bad / WC und FuRbéden sichern energetische MaBnahmen . Balkonkraftwerke

prufen (Mitglieder sind offen flr
Photovoltaikanlagen oder
glinstigen Mieterstrom) * Mieterstrom

Gebiude * regelmaRigere Kontrollen durch

. Aufzii hriist salich Hausmeister (AuRenanlagen,
utzuge nachrusten wo mogfiic Mullstandplatzen und

* Abstellmoglichkeiten fir Treppenhausreinigun _ . . * Ladeinfrastruktur/ Ladesaulen fir
Rollatoren / Rollstiihle PP 9ung * Spielraum zur Finanzierung Elektrofahrzeuge sowie Ladeséulen

(Zahlungsbereitschaft)

» alle Kommunikationskanale miissen von Modernisierungen . ..
Wohnumfeld weiterhin gepflegt werden (Telefon) * Vorreiterpositionierung
« zusétzliche — gegebenenfalls auch « Impuls fiir das Image: Bereitstellung + Elastizitat fUr moderate ) « Start mit _einfachen / si_chtbaren
kostenpflichtige — PKW-Stellplatze wohnungsnaher Angebote entstehen — etwa Anhebung der Nutzungsgebuihr Projekten, z.B. einer
Abstellmoglichkeiten fiir Ladestationen.

Zweirader

* mehr Sitzgelegenheiten in den
Aulenanlagen
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